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Edito

Connect le permitira a usted y a sus equipos gestionar sus envios con Mondial Relay/Inpost con total
tranquilidad. Esta guia se centra en las grandes funcionalidades y tiene como objetivo ayudarle a
entender su filosofia y ergonomia. Hemos disefiado la interfaz de usuario para que sea lo mas
intuitiva posible; los numerosos mensajes de ayuda y asistentes de entrada le permitiran
familiarizarse con la herramienta muy rapidamente. Como esta herramienta es principalmente suya,
no dude en comunicarnos sus comentarios y sugerencias de mejora a través del botdn de feedback
ubicado en todas las paginas.TABLE

Primeros pasos en Connect & familiarizacion

Bienvenido al nuevo portal, Connect Mondial Relay, accesible desde la web. Esta herramienta
gratuita le permite enviar sus paquetes, seguir sus paquetes en tiempo real, hacer sus preguntas e
interactuar con nuestras agencias. Para acceder: https://connect.mondialrelay.com
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Puede acceder a los diferentes médulos del portal Connect a través de la pagina de inicio.

2 Noticias prioritarias

haute savoie, les colis & f)\ i

Manténgase atento a esta area, donde publicamos noticias de ultima hora en caso de eventos
excepcionales en nuestra red.



3 Busqueda rapida

Par N° d'expédition £ Go
Par N° d'expedition

I Par référence Client

Par N° de commande

Acceda rapidamente al seguimiento del envio. Puede elegir entre 3 criterios (n.° de envio, referencia
del cliente, n.° de pedido).

4 Noticias Mondial Relay/Inpost
Buzz & Business

Alli encontrara las ultimas noticias de Mondial Relay/Inpost

5 Mi perfil

Afficher les parameétres ae votre compre \r L} ®

Profil Préférence

Mom d'utilisateur (Adresse e-mail) :

M® de téléphone :

Prénom :

Fonction :

Société :

+ Modifier
Mot de passe :
Mouveau mot de passe :
Confirmer :

« Modifier

Modifique sus datos personales asi como su contrasefia.

6 « Editar carta de porte » para configurar
Permite editar una carta de porte "lista de empaque" para un periodo determinado (solo se refiere a
los envios generados en Connect).
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Como seguir un paquete

Connect.mondialrelay.com > seguimiento de paquetes

Puede realizar el seguimiento de un paquete en cualquier momento ingresando su numero en el
formulario en la parte superior derecha. Si desea realizar una busqueda mas avanzada, vaya al

modulo «Seguimiento de paquetes».
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1- Modo de entrega del envio y detalles

Al hacer clic en el numero de Punto Pack® o Lockers, accede a los detalles de este ultimo.

FOINT RELALIS

[ 1 AIACCIO ST JEAN ( FR-000202 )
TABAC PR.ESSE CARFE DIEM

27 BD COMINIQUE PACLI

20080 - AJACCIO

N° Commande : 00000002
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2- Prueba de entrega

Cuando el paquete se entrega, vera la firma del cliente si esta disponible.

PREUVE DE LIVRAISON

3- Los eventos de seguimiento

Estan clasificados del mas reciente al mas antiguo; al pasar el cursor, se muestran las informaciones
detalladas. La etiqueta de color al inicio de la linea le permite visualizar rapidamente el tipo de
evento: informatico en gris, , logistico en azul y atencién al cliente
enrojo.

4- Paquetes involucrados

En el caso de un envio de multiples paquetes, los paquetes involucrados en el evento se muestran en
verde.
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5- Solicitud de servicio postventa

. Demandes SAV @) L. L. .
Acceda directamente a las solicitudes de servicio postventa. De un solo vistazo, se

le informa del niumero de solicitudes de servicio postventa relacionadas con este envio. Puede
realizar una nueva solicitud a partir del formulario.
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6- Resumen

Este bloque reune la informacién principal sobre el envio: su niumero, el método de entrega utilizado,
su estado logistico actual.

7- Seguimiento publico

Tracing public

Puede visualizar el seguimiento del paquete en el sitio de Mondial Relay.

Votre colis a de la valeur pour nous. Tout comme nous, vous pouvez le suivre 3 la trace. En un clic, vous savez ol il se situe.

Mumére de colis | Trouver
\ /

Il vous suffit d’entrer votre numéro de colis/d'expédition/ suivi (8,10 ou 12
chiffres), avec le code postal du destinataire.
En cas de question nous vous invitons & vous rendre sur notre FAQ.

Colis en préparation Colis remis & Mondial Colis en traitement Celis disponible au Coelis livré au
chez lexpéditeur Relay sur le site logistique Paoint Relais destinataire
de destination.

@ 21/06/2024 ~

0209 Colis livré au destinataire

Votre colis a été livré.

(zy LEBELLEVUE Afficher le détail du Point Relais
W 17 HAMEAL OE BELLEVUE

02500 ANY MARTIN RIEUX

0838 & jours restants pour retirer le colis en Point Relais
0827 Colis en route vers le point de retrait
234 Prise en charge de votre colis sur notre site logistigue de REIMS.
@ 20/06/2024 Colis expédié depuis le site HUB HARNES v

Este bloque muestra las diferentes acciones posibles en el envio, como imprimir la etiqueta o crear
una devolucion.

Para crear una devolucién, simplemente haga clic en «crear su devolucion», modifique la informacion
si es necesario, especialmente el nimero de paquetes o el peso, y confirme para imprimir o separar
la etiqueta. Esta opcidn solo esta disponible si su contrato lo prevé.



9- Varios criterios de busqueda (en el lado izquierdo de la pantalla)

Por numero de envio: nimero uUnico generado al crear un envio.

Por numero de cliente: permite encontrar todos los envios de un mismo cliente (nUmero
perteneciente a su tienda).

Por numero de pedido: nimero unico perteneciente a su tienda.

Por nombre o por email: permite encontrar todos los envios de un mismo cliente.

Por codigo postal: permite encontrar los envios en un mismo codigo postal.

10- Busqueda por numero de devolucion

El seguimiento de una devolucion se realiza de la misma manera que en la seccion 9.

11- Busqueda por estado

No gestionado: permite visualizar la lista de paquetes no gestionados por Mondial Relay.
Gestionado: permite visualizar la lista de paquetes gestionados.

En el Point Relais®: permite visualizar la lista de paquetes disponibles en los Point Relais®.
Reenviado al remitente: muestra la lista de paquetes reenviados a su tienda.

Todos los estados también requieren especificar desde cuantos dias desea realizar la
busqueda.



Como enviar un paquete

Connect.mondialrelay.com > Crear un envio > Enviar paquetes
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Elformulario lo guia a medida que ingresa sus datos, sugiriendo ciudades, verificando la coherencia
de los datos durante la entrada, y restringiendo los modos de envio segun las caracteristicas de su
paquete.

Cuando valida - su creacion, se realiza un ultimo control que le indica la informacion que
debe corregir si es necesario.

Si una expedicidn ya esta registrada en Connect con respecto al nimero de cliente, la informacion se
completara automaticamente al ingresar.

Voulez vous préremplir les informations client & partir de sa référence ?

. g x
La page a I'adresse connect.mondialrelay.com indique :

oK Annuler

2- Los modos de entrega

Segun su contrato, vera en estas pestanas los modos de entrega posibles.

3- Las opciones de entrega
Para el envio de un paquete a un Punto de Recogida, debera seleccionar un Punto de Entrega®. Si su

contrato lo permite, tendra la posibilidad de seleccionar opciones asociadas a esta expedicién
(Seguro).

|



4- Etiquetas pendientes de impresion

Cuando tiene varias expediciones para ingresar, puede optar por registrarlas en cadena e imprimir
todas las etiquetas al final de la entrada. Las etiquetas pendientes de impresidon se enumeran aqui,
seleccione el formato de impresion (A4, A5 o 10x15) y luego haga clic en "imprimir" _

LOS OTROS MODULOS PARA ENVIAR UN PAQUETE

Retour de colis

La creacion de una expedicion de retorno permite generar una etiqueta para enviar a su cliente, de
modo que pueda dejar su paquete en el Punto de Entrega® de su eleccion. Esta opcién solo esta
disponible si su contrato lo permite.

i Import expedition Cow

ars i

Para ahorrar tiempo y no tener que ingresar las expediciones una por una, tiene la posibilidad de crear
expediciones en lote mediante la importacion de un archivo tipo CSV. Se le proporcionara el historial
de archivos importados. Importe su archivo de expedicidn y déjese guiar. La documentacion técnica
para la creacién del archivo CSV esta disponible en linea:
https://www.mondialrelay.fr/solutionspro/documentation-technique/



https://www.mondialrelay.fr/solutionspro/documentation-technique/

Como hacer preguntas y recibir alertas

Connect.mondialrelay.com > Gestion de servicios postventa

[Par 1® d'axpédition  ~]

Boite de réception SAV - E
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1- Herramienta de proactividad

Este mddulo es una verdadera mensajeria entre usted y Mondial Relay. No solo encontrara las
solicitudes de servicio postventa que ha realizado y nuestras respuestas, sino también alertas sobre
paguetes en estado problematico (direccién incompleta, paquete faltante, etc.). Cada mensaje esta
vinculado a una expedicién, por lo que puede consultar la situacién con un simple clicy
eventualmente hacernos preguntas formulando una nueva solicitud.

2- Organizar sus mensajes

Para gestionar mas eficazmente sus mensajes, puede marcarlos como "bajo vigilancia".

Entonces, apareceran en la carpeta "Elementos vigilados" H y una bandera = aparecerdenla
columna 1.

Cuando la situacion esté resuelta, puede archivar la solicitud, y asi ya no aparecera en su lista de
pendientes, aunque siempre estara disponible.

‘ ‘ ,‘ ,‘Date 7| pe 7
- 03/06/24
@ < 106/ FAST
13:27

Los mensajes no leidos aparecen en negrita con un punto azul en la columna 2.



3- Acceso directo a los mensajes

Los mensajes estan organizados en 4 carpetas

Dossiers

Elements regus

Eleaments

Eléments surv

Eléments archiveés

¢ Los elementos recibidos contienen todos los mensajes no archivados.

¢ Los elementos bajo vigilancia agrupan los mensajes que ha marcado como bajo vigilancia.

¢ Los elementos enviados listan los mensajes enviados con su usuario.

¢ Los elementos archivados contienen los mensajes archivados que ya no aparecen en los elementos
recibidos.

4- Busqueda avanzada

Para tratar los elementos maés urgentes en prioridad, tiene la opcion de filtrar los mensajes por fecha
y por tipo de mensaje.

BUENAS PRACTICAS

Para no verse abrumado por la cantidad de mensajes, le recomendamos archivar regularmente los
elementos recibidos. Asimismo, la funcionalidad de vigilancia le permitira aislar y prestar toda su
atencidn a las expediciones problematicas hasta que se resuelva la anomalia. Para responder a un
mensaje, tome el habito de consultar la situacién del paquete mediante el seguimiento, ya que su
situacioén podria haber cambiado entre la hora de llegada del mensaje y su consulta.



Como dar acceso a mis colaboradores

Connect.mondialrelay.com >Administraciéon > Gestion de usuarios

Cuando Mondial Relay da acceso a su empresa al portal Connect, creamos un Unico usuario que
tendra el derecho de invitar a otros usuarios a utilizar el portal para seguir los paquetes confiados por
su empresa. Para invitar a un nuevo usuario, solo necesita conocer su direccidn de correo
electronico.

Accwell | Suivi des olis | Gestion des AV Creer una expédtion | Administrarion

Lisze das utilisateurs Tnviter un nouvel utilicsteur

COORDONMNEES DE L'UTILISATEUR -
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[ ) 1730088 ainsi que les drots dont il cispose: de
<) PRPE
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° : ATTRIBUTION DES DROLTS :
®
Auts winateativns Créer ane capidition
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®
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a Q0o icm

W riieztee sohe

® Utilisateur Inadif (Iutiisateur n's as score validé scn compte)

1- Los usuarios con acceso a su cuenta

Para modificar los derechos de un usuario o revocarlos, haga clic en su direccién de correo
electrénico y modifigue sus atribuciones.

También puede ver rapidamente quién se ha conectado y cuando, asi como las personas que han
activado su cuenta.

2- Invitar a un nuevo usuario en 1 clic
Para otorgar derechos a un nuevo usuario, simplemente ingrese su direccion de correo electrénicoy

configure sus derechos. Para obtener mas informacion sobre un derecho, pase el cursor sobre el
icono.

istr

Donne accés au portail
Connect@mondialrelay.fr pour votre compte
client.

Ge

dnimn avnadikian Cartion ds

Solo queda hacer clic en "invitar al usuario" -

Su colaborador recibira un correo electrénico con un enlace que le permitira elegir su contrasefiay
completar su informacion personal (Nombre, Apellido, etc.). En 2 clics, estara listo para usar
Connect.

Su cuenta es personal, aligual que su contrasena.



3- Gestionar las preferencias de notificaciones

Esta opcidn permite a los usuarios recibir alertas por correo electronico sobre ciertas categorias, ya
sea inmediatamente, diariamente o semanalmente

Profil Preférance

Je zauhzite &tre zlertd par e-mazil |Quotidienne‘nent [+

zi un meszage ezt posté =ur une expédition que je surveille

5i un message est poste en reéponse @ une de Mmes demandes SAV

Je souhaite étre alerté par e-mail |Quotidienne'nent Edl lorzsqu'une alerte du type suivant est postée
I:l Expedition multicolis arrivee incomplete
Adresse de livraison inexpleoitable

Colis déclare en avarie

D Expédition en asttente de décision d'avarie

+ Modifier

Objet : [Mandial Relay Connect] ® Notifications nouveaux messages
sur des expéditions que je surveille

Expédition BD 3699657 - le 20/10/2012 3 12:52 - par accolade . ~
DDL 2 - Demande de Litige

Celis endommagé. Pren

en charge |'avarie?? Merci

> Accéder au suivi de l'expéditicn BD

Notifications sur www.WebTest.com

# 1 notification(s) sur des expéditions gue e surveille

[t el sur des expéditions que je surveille

Expédition BD -le 10/01/2013 & 12:35 - par T386006
DDL 2 - Demande de Litige
Message_DDL_2 BONJOUR,

LIS LIVRE CONTRE SIGNATURE, L E 26/11. BON DE LIVRAISON DISPONIELE EN
de I'expédition BD

Notifications sur

® 4 notification(s) sur ces catégeries SAV gue te survsilles

[EXTTEESTERY sur des catégories SAV que je

Expédition BD 80695845 - le 09/08/2012 3 16:45 - par Mondial Relay

PEC INC - Expédition multicolis arrivée incompléte » Accéder au suivi de |'expédition BD
Expédition BD 80695158 - le 09/08/2012 3 16:
TRN DEV - Colis dévoyé » Accéderau s

45 - par Mondial Relay
de |'expédition BD

Expédition BD 8063
TRN DEV - Colis d

Expédition BD 87280686 - le 05/08/2012 3 16:45 - par Mondial Relay
TRN DEV - Colis dévoyé » Accéder au suivi de |'expédition BD

INFORMACION PRACTICA

Si modifica los derechos de un usuario, este deberd desconectarse y volver a conectarse para ver los
cambios.



Como recuperar mis credenciales para el uso del
Webservice Bi-transportista

®

Las credenciales estan disponibles en su cuenta Connect. El administrador de la cuenta Connect
puede recuperarlas en la pagina:

Administracion/Configuracién de la APl y seleccionar la version V2.0 de la API (que corresponde al
soporte dual de la API).

Parameétrage des API

API Version V2.0 > |

API Version V1.0

API Version V2.0 =rmet de rechercher un Point F
De nombreuses platefor| :; scommerce telles que Prestashc

CF iniim AR AFAR A i Abrn memnta mal AR Ganiis s e sebilies

Preguntas Frecuentes

Hemos recopilado las preguntas mas frecuentes y las respondemos aqui.

CONEXION Y DESCONEXION

¢ Cuanto tiempo puedo permanecer conectado sin tener que iniciar sesién nuevamente?

La sesion permanece activa durante 2 horas. Para extender la duracion de la sesién a 24 horas,
marque la opcién "mantener la conexiéon" al iniciar sesion.

Contrasena perdida

Siga el enlace que le solicita ingresar su direccion de correo electrénico, consulte el correo
electrénico enviado y confirme que es el titular de la cuenta, luego haga clic en el enlace de
restablecimiento de contrasefia. Modificacién de contrasefa, Haga clic en elicono de configuracién
de la cuenta que se encuentra en la parte superior derecha de la pagina, en la barra fija.

Nuevo inicio de sesion
Deseo obtener nuevos accesos (usuario y contrasefia) para un nuevo usuario dentro de mi empresa.

¢Es posible? ;Como puedo obtenerlos? Puede solicitarlo al administrador de la cuenta de su
empresa. Se enviara un correo electrénico de invitacién al nuevo usuario invitandolo a iniciar sesiéony
definir su contrasenfa.

Uno de nuestros colaboradores no puede acceder a una funcion. ¢ Qué hacer? El administrador de
Mondial Relay de su empresa puede modificar, afiadir o desactivar los derechos atribuidos al usuario
en cualquier momento.

|



SEGUIMIENTO DE PAQUETES

¢Contactar con Mondial Relay/inpost?

Para contactar con Mondial Relay y hacer una pregunta relacionada con una expedicion, puede enviar

un mensaje de solicitud de servicio postventa a través del modulo de servicio postventa o del médulo .
de seguimiento de expediciones.

CREACION DE EXPEDICION

Servicios adicionales
Deseo activar un nuevo servicio (entrega en punto de entrega®, Lockers, HOM,... ;a quién debo
contactar? Acérquese al comercial de Mondial Relay/Inpost encargado de su expediente.

Instrucciones complementarias

Si obtiene informacidn adicional poco después de la validacion de la expedicién, puede
comunicarnosla a través del médulo "seguimiento de paquetes”, luego "solicitud de servicio
postventa", tema "instrucciones complementarias" o directamente a través del médulo "servicio
postventa". Esta informacion facilita el servicio de entrega a domicilio.

Creacion de expedicidn en lote
Estoy enfrentando un numero creciente de creaciones de expedicion. ¢ Existe una solucion que
permita crear varias expediciones a la vez?

Acceda al médulo "importacién de expediciones csv" para crear expediciones en lote. -La pantalla de
visualizacion de la transferencia de archivos muestra lineas de color rojo. ;Qué debo hacer? Realice
modificaciones en el archivo y luego carguelo nuevamente.



